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McDo: Le paradoxe francais

L’enseigne mythique de I’Amérique s’essoufle outre-Atlantique. Elle a
perdu 40% de sa valeur en Bourse. Incroyable, c’est au pays de José Bové
que McDo cartonne. “Au McDo, on se 'fait plaisir, on met de la sauce,
. C’est gras, on mange avec les doigts, ¢’est un moment de défoulement
entre potes”, explique Guy, lycéen parisien de 17 ans. Installé en France
depﬁis 1979, McDonald’s n’en finit pas de séduire les Frangais. Et affiche
chez nous une santé qui fait des envieux. Avec un chiffre d’affaires en
progression de 10%, & 2,1 milliards d’euros pour l’année 2002, et
I’ouverture de pres de 60 nouveaux restaurants, 1’enseigne de restauration
rapide réalise en France ce qu’elle n’est plus en mesure de faire ailleurs.
Car, dans le reste du monde, et surtout aux Etats-Unis, McDo patine.
Plombé par de mauvais résultats, la chalne a annoncé en novembre dernier
la fermeture de 175 restaurants dans 10 pays et le licenciement de prés de
600 personnes, dont la moitié aux Etats-Unis. C’est dans la patrie du
hamburger, qui représente 40% de son activité, que les résultats ont été les
plus décevants. Avec ses restaurants vieillissants et une qualité de service
jugée déclinante par des études de consommateurs, McDo subit la
- concurrence de Wendy’s et de Burger King. La sanction des marchés
financiers a suivi: 4 la Bourse de New York, ’action McDonald’s a perdu
40% au cours de ’année 2002! Le PDG, Jack Greenberg, a alors été
poussé vers une retraite prématuré et remplacé par... un retraité! Jim
Cantalupo, 59 ans, dont vingt-huit chez McDo, en avait été le patron dans

les années 90.
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