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Section III (20 points)
A. Reklamation
Sie arbeiten bei der Firma Schuster & S6hne und haben bei der Firma Huber zwei
* hundert Keramikfliesen bestellt. Da Sie mit der Lieferung sehr unzufrieden sind, rufen
Sie bei Frau Huber an. Reklamieren Sie die Lieferung. Frau Huber soll auch eine
- passende Regelung vorschlagen.

Schreiben Sie das Telefongesprich.

B. Bedienungsanleitungen
Bei der Firma Schuster hat eine neue Sekretirin angefangen. Sie weifl nicht, wie man
den Fotokopierer benutzt. Erkldren Sie ihr, wie das Gerit funktioniert. Benutzen Sie

dabei den Imperativ.

Section IV (25 points)

Sie arbeiten bei einer Firma, die Fotoapparate herstellt. Auf der CeBIT-Messe in
Hannover haben Sie Thr neues Modell ausgestellt. Schreiben Sie einen Brief an Herrn
Meyer, der Thren Messestand besucht hat. Herr Meyer arbeitet in einem Fotoladen
(Adresse: Breite Str. 23, 78467 Konstanz).

.o Danken Sie ihm fiir seinen Besuch auf Ihrem Stand.

e FErinnern Sie nochmals an Ihr Produkt — Zielgruppe, Eigenschaften,

Verwendu.ngszweckc, e |

e Machen Sie ihm ein Angebot.



Section V (25 points)
Welche Bedeutung hat das Handelsregister? Nennen Sie drei

eintragungspflichtige Tatsachen.

Was bedeutet Nichtigkeit? Erklaren Sie mindestens drei Nichtigkeitsgriinde.

Beschreiben Sie die folgenden Gerite so ausfiihrlich wie méglich:
= ein Computer
* ein Drucker

= ein Faxgerit



